
G"zl"l"k Pol"t"kası 
 
ACT FİNANS ("Ş,rket"), müşter, odaklı b,r h,zmet anlayışıyla hareket ederken aynı zamanda yasal 
yükümlülükler,n, de gözetmekte ve müşter, b,lg,ler,n,n g,zl,l,ğ,n, sağlamayı temel b,r prens,p olarak 
ben,msemekted,r. Aşağıda bel,rt,len temel kurallar çerçeves,nde, müşter, b,lg,ler,n,n toplanması, 
kullanılması ve paylaşılmasıyla ,lg,l, taahhütler,m,z, açıklamaktayız. 
 
K"ş"sel B"lg"ler"n Toplanması 
 
Müşter, ,şlemler,n, gerçekleşt,reb,lmek ,ç,n gerekl, olan ve h,zmetler,m,z,n sağlanması ,ç,n zorunlu 
olan b,lg,ler toplanmaktadır. Bu b,lg,ler güvenl, b,r şek,lde saklanmakta ve sadece yetk,l, personel 
tarafından er,ş,leb,lmekted,r. Ş,rket web s,tes,n, z,yaret eden müşter,lerden otomat,k olarak tekn,k 
b,lg,ler toplanab,l,r. Bu b,lg,ler, tarayıcı türü, ,şlet,m s,stem,, z,yaret saatler, g,b, genel b,lg,ler, ,çer,r ve 
müşter, z,yaretler,n, anal,z etmek amacıyla kullanılır. Müşter, güvenl,ğ,n, sağlamak ,ç,n, Ş,rket 
tarafından kullanılan çerezler (cook,es) müşter, b,lg,ler,n, ,çermez. Ayrıca, web s,tes,n, yönetmek ve 
gel,şt,rmek ,ç,n üçüncü part, yazılımlar veya h,zmetler kullanılab,l,r, ancak bu yöntemler k,ş,sel 
b,lg,ler, ,çermez. 
 
K"ş"sel B"lg"ler"n Kullanımı 
 
Müşter,ler,m,z,n gönüllü olarak sağladığı b,lg,ler, hesap doğrulaması, ,let,ş,m kurma, h,zmetler, 
gel,şt,rme g,b, amaçlarla kullanılır. Bu b,lg,ler,n paylaşılması, yasal düzenlemeler doğrultusunda 
gerçekleşeb,l,r veya müşter,n,n açık rızası alınarak yapılır. 
 
Müşter" B"lg"ler"n"n Güvenl"ğ" 
 
Ş,rket, müşter, b,lg,ler,n,n g,zl,l,ğ,n, korumak ,ç,n gerekl, tüm önlemler, alır. B,lg, güvenl,ğ, pol,t,kaları 
ve prosedürler, sürekl, olarak güncellen,r ve uygulanır. B,lg,ler, yalnızca yetk,l, personel,n er,ş,m,ne 
açıktır ve korunmaktadır. 
 
K"ş"sel Ver"ler"n Korunması Kanunu'na Uyum 
 
Ş,rket, K,ş,sel Ver,ler,n Korunması Kanunu'na tam uyum sağlar ve müşter, b,lg,ler,n,n toplanması, 
kullanılması ve paylaşılması konusunda gerekl, yasal düzenlemelere uyar. 
 
Müşter" Hakları 
 
Müşter,ler,m,z, k,ş,sel ver,ler,yle ,lg,l, olarak Kanun'un sağladığı haklara sah,pt,rler. Bu hakları 
kullanmak ,ç,n Ş,rket ,le ,let,ş,me geçeb,l,rler ve b,lg, talep etme, düzeltme, s,lme g,b, haklarını 
kullanab,l,rler. 
 
G"zl"l"k Pol"t"kası Değ"ş"kl"kler" 
 
Ş,rket, G,zl,l,k Pol,t,kası'nda zaman zaman güncellemeler yapab,l,r. Bu değ,ş,kl,kler web s,tes,nde 
yayınlanarak müşter,lere duyurulur ve müşter,ler,n b,lg, sah,b, olmaları sağlanır. 
 
Mesajlar 
 
Ş,rket, müşter,ler,yle ,let,ş,m kurmak amacıyla zaman zaman telefon veya e-posta yoluyla ,let,ş,me 
geçeb,l,r. Müşter,ler bu ,let,ş,mlerden ,sted,kler, zaman çıkab,l,rler. 
 
G"zl"l"k Pol"t"kası'nda Yapılan Değ"ş"kl"kler 
 
Bu G,zl,l,k Pol,t,kası metn,, müşter, b,lg,ler,n,n g,zl,l,ğ,n, koruma amacıyla oluşturulmuştur. Ş,rket, 
müşter, memnun,yet, ve yasal gerekl,l,kler doğrultusunda bu pol,t,kada değ,ş,kl,kler yapab,l,r ve bu 
değ,ş,kl,kler, müşter,lere duyurarak şeTaf b,r şek,lde hareket eder. 
 
Bu met,n, müşter, b,lg,ler,n,n g,zl,l,ğ,n, korumak ve kullanmak ,ç,n Ş,rket',n taahhütler,n, ,çermekted,r. 


